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 هاي آنلاین اتاق مشترك بازرگانی ایران و فرانسهضوابط و مقررات شرکت در وبینارها و دوره

 

 ر این مواقع، قطع شدن صدا در طول جلسه امري طبیعی است. دپذیردانشبا توجه به بستر برگزاري کلاس و کیفیت خط ارتباطی  :1ماده

نشد، از کلاس  رقرارب ويثانیه مجدداً ارتباط  15تا  10تا صدا مجدداً وصل شود و چنانچه تا زمانی حدود  نمودهکمی صبر  پذیر لازمستدانش
 .گرددارتباط اینترنتی خود را بررسی و مجدداً وارد کلاس  شده،خارج

پذیر چند دقیقه قبل از شروع رسمی وبینار در اتاق وارد شود تا جهت اطمینان از لاگین موفق در سیستم، دانش شودمیپیشنهاد : 2ماده

پذیر با شته باشد. چنانچه در حین برگزاري دوره دانشدرصورت بروز مشکل و نیاز به بررسی واحد پشتیبانی،  زمان کافی براي این امر وجود دا
 هاي لازم را دریافت نماید.مشکل فنی روبرو شد، لازمست از طریق ارسال پیام در واتساپ پشتیبانی فنی کلاس، راهنمایی

بروز مشکلات ارتباطی در زمان برقراري کلاس آنلاین امري طبیعی است، لذا بخش پشتیبانی فنی اتاق مشترك بازرگانی ایران و فرانسه  :3ماده

نمایند و ایشان متعهد به رعایت آن خواهند بود. پذیران تشریح می) راهکارهاي جلوگیري از بروز مشکل را براي دانش2در زمان تست (ماده 
کننده با مشکل فنی روبرو شد که فراتر از نکات ذکر شده است، مسئولیت رفع آن بر عهده شخص حین برگزاري دوره، شرکت چنانچه در

 باشد، اما گروه پشتیبانی نهایت همکاري را در رفع مورد پیش آمده با وي خواهند داشت.  پذیر میدانش

. گاهی اوقات کاربران ترجیحا سیستم عامل اندروید یا ویندوزستفاده شود و ا مرورگر کرومبراي اتصال حتما از گردد تاکید می: 4ماده

شوند که براي پیشگیري از چنین موضوعی، پیشنهاد ما هاي آیفون و سیستم عامل مک دچار قطعی موقت در حین برگزاري وبینار میگوشی
پذیر رعایت نگردد، گروه پشتیبانی تعهدي نسبت به رفع دانش درصورتیکه این نکته توسط استفاده از سیستم عامل اندروید یا ویندوز است.

 مشکل نخواهد داشت.

تا نحوه ادامه کلاس  نمودهتأمل بایست می پذیردانشدقیقه قطع شد،  10کلاس براي مدتی بیشتر از  چنانچه ارتباط اینترنتی مدرّس با: 5ماده

ارتباط در آن جلسه برقرار نشود، جلسه مربوطه لغو گردیده و ادامه درس به جلسه بعد چنانچه اطلاع داده شود.  ایشانبه  واتس آپاز طریق 
 . جهت برقراري کلاس جبرانی تلاش خواهد شد زمان تنظیم شده مورد قبول اکثریت دانش پذیران باشد.موکول خواهد شد

) میکروفن یا دوربین خود را روشن و در صورت نیاز تمایل(در صورت  پذیردانش که فراهم کرده، این امکان را بستر برگزاري دوره آنلاین :6ماده

 پذیردانشاین شرایط در  .نمایدزمان با مدرس) و یا نوشتاري مطرح تصویر هم 1صورت صوتی، تصویري (حداکثر سؤالات یا نظرات خود را به
در این زمینه لازم است نسبت به رعایت است، لذا  کلاس فیزیکیدر ارتباط تصویري، همانند حضور در  ایشانحضور  باید درنظر داشته باشد

 پوشش و محیط پیرامون خود دقت کافی را مبذول نمایند.اصول 

  و ایران بازرگانی مشترك اتاق آموزشی دورههاي در را اسلامی شئونات و اخلاقی اجتماعی، ضوابط کلیه میشود متعهد دانشپذیر: 7ماده       

 خواهد محروم کلاس ادامه از شرکت کننده شده، ذکر شرایط خلاف عمل مشاهده صورت در اینصورت غیر در. نمیاد رعایت "دقیقا فرانسه      
 .شد نخواهد مسترد پرداختی وجه و شد      

 اشخاص حقوق نقض مبین که نماید اقدامی یا و باشد داشته) شفاهی چه مکتوب، چه( اظهاراتی آنلاین هاي دوره در نباید دانشپذیر: 8ماده      

 نظري اظهار ها دوره در سیاسی و مذهبی امور خصوص در میگردد متعهد دانشپذیر همچنین. باشد مجرمانه عمل مصداق یا و بوده دیگر     

  مسترد ایشان به واریزي وجه و شده اخراج دوره از بلافاصله نگردد، رعایت کننده شرکت توسط مذکور شرایط از یک هر چنانچه. باشد نداشته     
  .شد نخواهد     

     

 نماید مطرح آموزش مسئول با کلاس محیط از خارج در و فردي بصورت را خود اصولی انتقاد و پیشنهاد نظر، هرگونه بایستی دانشپذیر: تبصره     

 عدم درصورت. نماید پرهیز "جدا فرانسه و ایران بازرگانی مشترك اتاق کارمندان یا دوره در کنندگان شرکت دیگر به خود خواسته القاء از و     
 .شد نخواهد مسترد ایشان به واریزي وجه و شده اخراج دوره از بلافاصله دانشپذیر فوق، شرایط رعایت     



 
    و بوده دانشپذیر خصش با دوره پیشنیاز شرایط با فردي شرایط انطباق مسئولیت است، علمی پیشنیاز به نیاز که هایی دوره در :9ماده     

  عهده بر مسئولیت باشد، داشته بالاتري علمی سطح ایشان براي کلاس و باشد نداشته را مربوطه پیشنیاز یا و لازم مدرك دانشپذیر چنانچه     
 . شد نخواهد مسترد ایشان به واریزي وجه و بوده کننده شرکت فرد خود     

 بدون جلسات محتواي کپی و بازنشر هرگونه و بوده فرانسه و ایران بازرگانی مشترك اتاق به متعلق شده برگزار جلسات حقوق کلیه :10ماده     

 .دارد قانونی پیگرد و بوده ممنوع سازمان این از مجوز کسب     
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